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Marketingul educational reprezinta capacitatea de a planifica si conduce schimbul de relatii
dintre institutii si un public foarte variat.

Implementarea marketingului in cadrul sistemului de invatamant constd in definirea si
dezvoltarea unui program educational ce intampina nevoile specifice ale unui grup de indivizi si
totodata reprezinta actul comunicarii cu acestia intr-o maniera care sa presupuna un schimb de
valoare avantajos pentru ambele parti.

Institutiile pentru a-si realiza obiectivele propuse trebuie sa plece de la studierea nevoilor
pietei pentru a putea oferi programe adecvate necesitatilor constatate. Aceasta se poate realiza
printr-o comunicare eficienta care sa permita informarea corecta si eficienta pentru toate partile
implicate in procesul educational. Prin aplicarea marketingului, nevoile persoanelor pe care le
deservesc sunt mai bine intelese si prin urmare programele educationale sunt mai bine adaptate
acestor nevoi.

Kotler defineste procesul de marketing educational ca fiind: ,,unul de analiza, planificare,
implementare si control al programelor proiectate, capabil sd aduca schimbdari voluntare ale
nevoilor, in conformitate cu tintele de piatd, n asa fel incat sa conduca la atingerea obiectivelor

institutionale"?

Necesitatea aplicarii marketingului in domeniul educational

Pentru a face fatd situatiilor (conjuncturilor) cum ar fi: mentinerea reputatiei scolii,
derularea de programe educationale, identificarea si satisfacerea nevoilor comunitatii, scolile, atat
cele private, cat si cele de stat, trebuie sa utilizeze diferite strategii de marketing.

Necesitatea adaptdrii managementului scolar la schimbarile mediului extern presupune
implementarea marketingului cu scopul eficientizarii activitatii prin imbunatatirea serviciilor si
promovarea acestora pe piata.

Cu ajutorul marketingului sunt identificate nevoile elevilor si ale parintilor si modalitatile

de satisfacere a acestora.
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Pornind de la premisa ca sistemul de Tnvatdmant contribuie la dezvoltarea societatii in
general, marketingul educational propune obiective si activifafi care sa faca trecerea de la
invatamantul traditional, care este mai putin flexibil la schimbarile mediului extern, la
invatdmantul orientat spre nevoile consumatorului, adica al elevilor, parintilor si comunitatii din
care fac parte.

Implicarea marketingului presupune mai multe aspecte:

-studierea pietei tinta, a consumatorului de servicii educationale;

-definirea serviciului educational potrivit, contextului social-economic din acel moment, stabilit
in corelatii cu comportamentul de consum al beneficiarilor educatiei;

-studierea concurentei;

-anticiparea nevoilor si dorintelor consumatorilor;

- crearea unor nevoi de servicii educationale si stimularea acestei nevoi prin calitatea procesului
educativ si oferte de activitati extracurriculare;

-dezvoltarea marketingului relational la nivelul organizatiei in vederea unei bune desfasurari a

activitatilor in legatura cu organismele statului implicate in procesul educational.

Analiza mediului

Studiul situatiei actuale a organizatiei trebuie sa porneasca de la analiza mediului intern si
extern prin realizarea unei analize SWOT pentru a putea identifica punctele tari si puntele slabe
din interiorul institutiei si influenta pe care diferiti factori 0 au Tn sens pozitiv sau negativ asupra
desfasurarii activitatilor educationale, evaluand astfel rezultatele obtinute pana in prezent si a lua
decizii pentru viitor.

Analiza mediului extern presupune o concentrare mai ales asupra factorului demografic
din cadrul macromediului care este o componentd importantd pentru proiectarea politicilor de
marketing educational tindnd cont de numarul de elevi care urmeaza sa incepa in acel an scolar
studiile liceale. De asemenea, caracteristicile psiho-grafice, ca mentalitatea, stilul de viata,
preferintele si aspiratiile reprezinta factori importanti care influenteaza alegerile consumatorilor in
domeniul educational.

Mediul tehnologic influenteazd domeniul educational prin accesul la informatie, varietatea

informatiei si facilitatea comunicarii.



Mediul economic influenteaza prin prisma nivelului de trai, a veniturilor, a calitatii vietii
in general.

Mediul social si mediul politic pot influenta interesul sau dezinteresul pentru anumite
profiluri sau specializari pe care Invatdmantul preuniversitar le propune Intr-o anumita perioada
sau context socio-politic pe piata.

Mediul natural influenteaza mai putin piata educationala, iar mediul cultural poate avea
importantd din mai multe perspective contextuale in care organizatia isi desfasoara activitatea,

avand in vedere curentele culturale pe care acesta le imbratiseaza (adoptd) si promoveaza.



